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ESPECIAL CUENTA PÚBLICA



Queridas vecinas y vecinos, 

El pasado 22 de abril realizamos una nueva 
Cuenta Pública de nuestra gestión municipal, 
informando y entregando de cara a los vecinos y 
las vecinas los resultados de otro año                        
administrando este municipio y a la bella comuna 
que es Quinta Normal.
En esta nueva versión de La Quinta, hemos          
querido difundir los resultados y avances del año 
2025 a la comunidad, para que en todos nuestros 
barrios y sectores se siga conociendo el trabajo 
que nuestros equipos realizaron en esa etapa.
Hemos avanzado en iluminación, trabajo                   
territorial, arreglos de calles, veredas, labores 
voluntarias, y más actividades que reafirman el 
compromiso que tenemos con una Quinta 
Normal mejor. Hemos aumentado, desde 2021, en 
8 veces las atenciones sociales del municipio.
Nuestra comuna ya no tiene campamentos en su 
territorio; hemos desalojado y demolido 13 casas 
tomadas, atendido más de 6 mil requerimientos a 
través de nuestro número corto 1524 y aumenta-
do el número de nuestros vehículos e inspectores 
de seguridad.
Ya inauguramos con éxito el primer tramo de la 
reparación completa de Avenida Salvador                  
Gutiérrez, un anhelo que durante años han tenido 
nuestros vecinos y vecinas, y por el que nos la 
hemos jugado de manera incansable por cumplir. 
Ver contenta a la comunidad de este sector por 
este proyecto que les entrega más dignidad y 
seguridad para movilizarse nos sigue alentando a 
generar más y más proyectos en favor de nuestra 
comunidad.
Quintanormalinos y quintanormalinas: en este 
diario encontrarán gestiones, proyectos y labores 
realizadas desde el amor y el anhelo por tener 
una mejor comuna para todos y todas, pero aún 
más que eso, encontrarán un espacio de resistencia 
a quienes creen que nuestros municipios mere-

cen menos recursos para ayudar a la comunidad. 
Seguiremos luchando todos los días por entregarle 
a Quinta Normal y a sus vecinos lo que merecen, 
un lugar más digno, más bonito y más feliz en 
donde vivir.

Afectuosamente, 

Karina Delfino Mussa
Alcaldesa

3.000
Vecinas y vecinos han participado

de audiencias públicas en 4 años con alcaldesa
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2021 2022 2023 2024 2025
MM$28.836.293

MM$35.918.280
MM$43.805.915

MM$59.183.293
MM$63.348.398

QUINTA NORMAL:
Crecimiento sostenido en recursos

1000 trabajadores beneficiados con la nueva
legislación de Patentes Provisorias

La normativa, impulsada por equipos de la 
actual administración, permite a los 
emprendedores obtener patentes tempo-
rales que facilitan el inicio de actividades 
comerciales sin la carga administrativa que 
implica una patente definitiva. 

Se ha beneficiado a más de mil trabajado-
res y pequeños empresarios que, de otra 
manera, podrían enfrentar barreras signifi-
cativas para establecerse formalmente. 

Permisos de Circulación:120 $1.530.854.444
Ingresados para Quinta Normal en 2025

NUEVAS PATENTES
DE FERIA



Gracias a la colaboración entre distintas 
instancias municipales, equipos de 
trabajo y la Policía, desde enero de 2025 
la erradicación de campamentos en 
Quinta Normal es una realidad.

QUINTA NORMAL
SIN CAMPAMENTOS

ANTES
DESPUÉS



El desalojo y la demolición de 13 casas “tomadas” 
en Quinta Normal ha sido una medida crucial en 
la lucha contra la delincuencia, la recuperación 
de espacios públicos y el desarrollo de un entorno 
más seguro y ordenado para los vecinos.

El decomiso de más de 400 máquinas                                               
tragamonedas ha sido un hito significativo 
en la lucha contra el juego ilegal y la                      
delincuencia en la comuna, a través de una 
serie de operativos coordinados entre el 
municipio y la Policía de Investigaciones 
(PDI).

13 CASAS TOMADAS DEMOLIDAS

3CASINOS ILEGALES
CLAUSURADOS

1524 6.000 requerimientos ciudadanos
respondidos



El decomiso de más de 400 máquinas                                               
tragamonedas ha sido un hito significativo 
en la lucha contra el juego ilegal y la                      
delincuencia en la comuna, a través de una 
serie de operativos coordinados entre el 
municipio y la Policía de Investigaciones 
(PDI).

12 VEHÍCULOS PARA SEGURIDAD

Quinta Normal cuenta con:
 3 motos
 12 autos
 1 camión
 1 carro móvil 

COMITÉS DE SEGURIDAD

2021 2025

15 208

108 Vehículos abandonados han sido retirados
de las calles de Quinta Normal

Al inicio de la gestión, Quinta Normal solo contaba con dos autos operativos. Hoy nuestra flota 
operativa consta de tres motos, doce autos, un camioncito y un carrito móvil. 



El proyecto de reenvasado de                         
medicamentos inclusivo en Quinta 
Normal representa un avance significativo 
hacia la accesibilidad y la equidad en 
el cuidado de la salud. 

Esta iniciativa ha sido reconocida a 
nivel nacional, recibiendo premios por 
su innovación y compromiso con la 
inclusión. 

GOBIERNO DE SANTIAGO FINANCIARÁ
NUEVO CESFAM LO FRANCO

$11.646.749.000 de inversión

PROYECTO REENVASADO DE MEDICAMENTOS CON ENFOQUE
INCLUSIVO GANA PREMIO



Los operativos ginecológicos en 
Quinta Normal han permitido ofrecer 
atención médica especializada a mu-
jeres de la comunidad, facilitando 
exámenes preventivos y tratamientos 
necesarios. 

La implementación de la toma de muestras en el mismo día en 
Quinta Normal ha revolucionado el acceso a servicios de salud,          
permitiendo que los pacientes reciban resultados de pruebas           
diagnósticas de manera rápida y eficiente. 

SERVICIO DE TOMA DE MUESTRAS

OPERATIVOS
GINECOLÓGICOS EN
BARRIOS DE LA COMUNA

PARA EL MISMO DÍA EN NUESTROS CESFAM

ÓPTICA COMUNITARIA
Lentes desde $9000

Celecoxib

FARMACIA POPULAR: PRECIOS
BAJOS TODO EL AÑO

Valor Farmacia Comunal $2.400
Valor Farmacia regular $63.599

Precio en ópticas regulares $40.000



$300.000.000 EN SUBVENCIONES
MUNICIPALES 2026

$792.000.000 EN AYUDAS SOCIALES

592 ORGANIZACIONES
SOCIALES

VIGENTES EN LA COMUNA
$30 MILLONES

2021 2026

$300 MILLONES

PRESUPUESTO DE SUBVENCIONES

A través de programas de asistencia alimen-
taria, subsidios para el pago de servicios 
básicos y apoyo psicológico, el municipio se 
esfuerza por mejorar la calidad de vida de 
sus habitantes, especialmente los más 
vulnerables.

30.310 ATENCIONES
SOCIALES

8 VECES MÁS QUE EN 2021



Día Internacional de la Eliminación de la Violencia contra la Mujer
Día Internacional de la Mujer
Día Nacional contra el Femicidio

CONMEMORACIONES

MUJERES: TALLERES TERRITORIALES Y TRASLADO SEGURO 
PARA MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA

VOLUNTARIADO JUVENIL
DE QUINTA NORMAL

200 estudiantes de 3° y 4º medio
de la comuna se prepararon en el
Preuniversitario comunal

CONSEJO CONSULTIVO COMUNAL
SE CONSOLIDA

NIÑECES Y JUVENTUDES

PROYECTO TRAMA:
LA INICIATIVA DE QUINTA NORMAL, RENCA Y MAIPÚ 
PARA ENFRENTAR LA DELINCUENCIA JUVENIL



7 PROYECTOS DE VIVIENDAS SOCIALES
EN QUINTA NORMAL
1869 familias beneficiadas

Ciudad Mapocho, proyecto emblemático 
en Quinta Normal, busca revitalizar el 
área en torno al río Mapocho,                  
promoviendo un desarrollo urbano 
sostenible y accesible, integrando 
áreas verdes, ciclovías y zonas                     
recreativas, fomentando la convivencia 
y el bienestar de la comunidad. 

MEJORAMIENTO PASEO LOURDES

CIUDAD MAPOCHO



Ciudad Mapocho, proyecto emblemático 
en Quinta Normal, busca revitalizar el 
área en torno al río Mapocho,                  
promoviendo un desarrollo urbano 
sostenible y accesible, integrando 
áreas verdes, ciclovías y zonas                     
recreativas, fomentando la convivencia 
y el bienestar de la comunidad. 

CENTRO COMUNITARIO DE
PERSONAS MAYORES 2025

PROGRAMA QN80+

33,6% DE INCREMENTO
EN ATENCIÓN A
PERSONAS MAYORES

10.050
2024 2025

13.427

PROGRAMA DE VIAJES
VACACIONES TERCERA EDAD

CAMPEONATO DE CUECA
DE PERSONAS MAYORES

El programa QN 80 en Quinta Normal es un                         
compromiso de la actual administración con 
nuestras personas mayores de 80 años. Es 
acompañamiento personalizado, visitas, talleres y 
diálogo entre la comunidad y su municipio.



1.408 PARTICIPANTES DE TALLERES PARA PERSONAS MAYORES

REINADO DE PERSONAS MAYORES

2DA. VERSIÓN DE
BIENVENIDA PRIMAVERA

CIERRE DE TALLERES ANUALES



ILUMINACIÓN PARA QUINTA NORMAL 2025

Inversión total: $3.343.330.173

45 km nuevos de iluminación peatonal

MEJORAMIENTO DE CANCHAS



PLAN CERO HOYOS

Pavimentación de Salvador Gutiérrez:
3 mil millones de inversión
Financiamiento del Gobierno Regional

ARREGLO DE CALLES CON
FINANCIAMIENTO MUNICIPAL INVERSIÓN $1.229.975.938.



CONCEJALES Y CONCEJALAS DE NUESTRA COMUNA

Concejal Alex Muñoz Concejala
Yohanna Cáceres

Concejala
Antonieta Flores

Concejal
Javier Robles

Concejala
Marta Landeros

Concejala
Valentina Tapia

Estimados vecinos, reitero mi 
compromiso de continuar traba-
jando con responsabilidad, cerca-
nía y dedicación por el bienestar 
de nuestra comuna.
Asimismo, les recuerdo que segui-
mos a su disposición a través de 
nuestras redes sociales, oficina y 
números de contacto, donde 
podrán comunicarse con nosotros 
para plantear sus inquietudes o 
consultas.

Desde la concejalía, queremos 
enviar un saludo fraterno a cada 
vecino y vecina. Sigamos fortale-
ciendo este vínculo sincero que 
nos une, basado en el respeto, la 
cercanía y el apoyo mutuo. Juntos 
hacemos comunidad.

Este mes celebramos con alegría y 
en comunidad junto a mas de 100 
vecinas el Día de la Madre. Estas 
instancias junto a todas las que 
pude compartir en distintos 
puntos de la comuna, son las que 
me hacen sentir que mi rol de 
concejala vale la pena.
Flores-camos juntos.

Yo no vengo de paseo, vivo la 
realidad de Quinta Normal y 
conozco las necesidades de nues-
tras poblaciones y barrios; por 
eso trabajo con compromiso y 
cercanía para generar mas opor-
tunidades, mayor seguridad y 
apoyo real para nuestros vecinos 
y vecinas, siempre presente en el 
territorio y escuchando a la comu-
nidad.
Mi WhatsApp: +56 9 6439 7662.

Gracias vecinos por el cariño, la 
confianza y el apoyo al trabajo 
realizado. Su respaldo me motiva 
a seguir trabajando con compro-
miso, responsabilidad y cercanía 
por el bienestar y desarrollo de 
nuestra comunidad.

La historia de Quinta Normal está 
ligada a familias trabajadoras y de 
esfuerzo. Nuestros vecinos mere-
cen vivir con tranquilidad y segu-
ridad, fortaleciendo salud y 
educación, y protegiendo dere-
chos conquistados. Desde la 
concejalía, seguiré trabajando con 
compromiso y esperanza.


